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1. ТРЕБОВАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОГО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО СТАНДАРТА ПО СПЕЦИАЛЬНОСТИ 020300 -СОЦИОЛОГИЯ
1.1. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОСНОВНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЕ ПОДГОТОВКИ ВЫПУСКНИКА.

Специалист-социолог в соответствии с общепрофессиональной подготовкой должен:

- знать теоретические основы и закономерности функционирования социологической науки, принципы соотношения методологии и методов социологического познания,

- владеть методологией, методикой и техникой проведения социологического исследования;

- уметь использовать компьютерную технологию для обработки социологической информации;

- иметь представление об основных тенденциях и направлениях развития мировой и отечественной социологии;

- уметь квалифицированно анализировать современные социальные проблемы общества в рамках одной из отраслей социологии;

- владеть методикой и технологией создания и использования моделей прогнозирования социальных явлений;

- уметь разрабатывать и использовать социологический инструментарий для диагностики различных видов социальной деятельности;

- владеть инновативными технологиями в практике социологической работы.

Специалист-социолог должен быть подготовлен:

- к работе на преподавательских и административных должностях в средних и высших учебных заведениях;

- к профессиональной деятельности в аналитических социологических центрах, предприятиях, фирмах и консалтинговых кампаниях;

- в государственных органах федерального и муниципального уровня, требующих базового высшего социологического образования;

- к работе в избирательных компаниях и центрах избирательных технологий;

- к деятельности в сфере Public Relation
- к проектно-аналитической и экспертно-консультационной деятельности;

- к работе в научных институтах и социологических службах экспертом-консультантом.
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2.1. Принципы построения курса
Курс читается студентам специальности «социология» факультета социологии и философии Удмуртского государственного университета. Курс является профильной социологической дисциплиной, направленной на формирование у студентов-социологов теоретического представления и практических навыков использования информационных систем и технологий в государственных и коммерческих организациях. В курсе учитывается подготовка, полученная студентами ранее в рамках дисциплин в области информатики, социологии и менеджмента, и раскрываются возможности ее прикладного применения в планировании и реализации стратегий информационного менеджмента.
Информация курса и полученные в ходе его прохождения практические навыки могут быть непосредственно востребованы в сфере государственного и муниципального управления, а также в большинстве отраслей народного хозяйства, в которых работа с информацией требует системного подхода и применения современных технологий. Курс ориентирован на формирование у студентов представления о современном уровне развития информационных систем и практических навыков применения основных подходов к организации и развитию информационной инфраструктуры предприятий.
Структура курса состоит из двух блоков:

1. Теория и методология информационного менеджмента.

2. Практические технологии информационного менеджмента.

Курс имеет практическую часть в виде семинарских занятий, а также предполагает самостоятельную работу студентов в форме подготовки эссе.
Технология обучения ориентирована на  развитие  у студентов самостоятельного творческого мышления.
Оценка знаний и умений студентов проводится в следующих формах:

· текущий контроль: активность на лекциях, выступления на семинарах;

· промежуточный контроль самостоятельной работы: 1 эссе по курсу (10-15 стр. на компьютере, через 1,5 интервала);
· промежуточный контроль семинарских и лекционных занятий: контрольные работы в виде тестов (3 контрольных работы, по 0,5 часа каждая)
· итоговый контроль: устный зачет, 2 вопроса в билете;

· итоговая оценка: складывается из оценки эссе (25%), оценки контрольных работ (25%), оценки итогового контроля (50%).

2.2. Цели и задачи курса

После изучения теоретических разделов курса и прохождения практикума в объеме рабочей программы студент должен иметь представление
· об информационном менеджменте как специфической проблеме управления;
· об эволюции информационных систем и технологий;
· о методологии и технологии использования информационных систем с позиций информационного менеджмента;

· об основных стадиях разработки, внедрения и поддержки жизненного цикла автоматизированных систем управления (АСУ).

должен знать:

· терминологию и основные понятия, используемые в теории и практике информационного менеджмента;
· модели и типы данных, их виды и основные свойства;

· различные подходы к классификации информационных систем с позиций информационного менеджмента;

· основные классы информационных систем, наиболее часто используемых на российских предприятиях.

должен уметь
· описывать различные предметные области, выделять их основные объекты и процессы;

· осуществлять постановку целей и задач автоматизации информационных процессов, определять «узкие места» в информационной инфраструктуре предприятия;

· проектировать информационные потоки и определять наиболее эффективные способы их оптимизации;

· оценивать планируемый и фактический эффект внедрения информационных систем с точки зрения финансовых, человеческих и временных ресурсов.
2.3. Структура курса

Тематическая структура курса

	Теория и методология
информационного менеджмента
	Практические технологии
информационного менеджмента

	Информационный менеджмент как область научного знания
	Информационные системы и информационные ресурсы организации

	Управление организацией в информационном обществе
	Информационная политика организации: цели и технологии

	Эволюция информационных технологий и АСУ
	Создание и организация автоматизированных информационных систем

	Нормативно-методическое обеспечение управления информационными ресурсами
	Средства технического и программного обеспечения управления информационными ресурсами

	
	Человеческий фактор в информационном менеджменте

	
	Информационная безопасность

	
	Интернет как многофункциональная информационная технология



Распределение часов по темам курса и видам занятий

	№
	Тема 
	Количество часов

	
	
	Лекции
	Семинары
	Самостоятельная работа

	1.
	Информационный менеджмент как область научного знания
	2
	-
	-

	2.
	Управление организацией в информационном обществе
	2
	-
	-

	3.
	Информационная политика организации: цели и технологии
	2
	-
	2

	4.
	Информационные системы и информационные ресурсы организации
	2
	-
	2

	5.
	Эволюция информационных технологий и АСУ
	2
	4
	-

	6.
	Создание и организация автоматизированных информационных систем
	3
	2
	2

	7.
	Средства технического и программного обеспечения управления информационными ресурсами
	2
	4
	2

	8.
	Человеческий фактор в информационном менеджменте
	2
	-
	-

	9.
	Нормативно-методическое обеспечение управления информационными ресурсами
	2
	-
	-

	10.
	Информационная безопасность
	2
	-
	-

	11.
	Интернет как многофункциональная информационная технология
	0
	4
	2

	
	Всего: 45 часов
	21
	14
	10


2.4. Содержание курса лекционных занятий

Тема 1. Информационный менеджмент как область научного знания (2 час.).
               Возможные подходы к определению понятия "информационный менеджмент". Предмет информационного менеджмента. Управление информационными ресурсами в системе современного менеджмента. Использование ресурсов смежных научных областей в теоретическом и практическом информационном менеджменте.
            Тема 2. Управление организацией в информационном обществе (2 часа).

Проблема реструктуризации капиталистических отношений в современном обществе. Соотношение понятий "постиндустриальное общество", "информационное общество" и "информациональное общество". Объект и субъект управления в информационном обществе. Организационная концепция тойотизма. Специфика управления сетевыми предприятиями.
            Тема 3. Информационная политика организации: цели и технологии (2 часа).

Понятие “информационная политика”. Специфика современного информационного пространства, его политическая природа. Условия реализации информационной политики. Субъекты информационной политики. Проблема индивидуализации информационного пространства. Понятие “технология информационной политики”, его основные признаки. Основные фазы процесса управления информацией. Проблема взаимодействия информационной политики с социальной и культурной политикой на технологическом уровне. 

            Тема 4. Информационные системы и информационные ресурсы организации (2 часа).

               Классификация информационных ресурсов. Управление информационными ресурсами. Понятия "автоматизация", "автоматизированная информационная технология". Миссия информационной системы. Соотношение информационной системы и информационной технологии. Информационная система как объект управления. Структура информационной системы. Информационное, техническое, математическое, программное, методическое, организационное и лингвистическое обеспечение информационной системы. Функции информационной системы. Рынок информационных продуктов и услуг.
            Тема 5. Эволюция информационных технологий и АСУ (4 часа).

               Основные этапы развития информационных технологий, систем представления информации и систем коммуникации. Классификация современных информационных технологий по видам обрабатываемой информации, по типу пользовательского интерфейса, по степени автоматизации функции человека в процессе управления. Основные этапы эволюции информационных систем. Тенденции развития информационных технологий и систем. Специфика вхождения России в мировое информационное пространство.
           Тема 6. Создание и организация автоматизированных информационных систем (4 часа).

               Стратегический план информационного менеджмента организации. Этапы создания информационных систем и информационных технологий с позиций общего управления организацией: эскиз проекта, оценка проекта, построение и тестирование информационной системы (технологии), управление проектом и оценка риска. Понятие "жизненный цикл информационной системы". Общие принципы использования типовых проектных решений в информационном менеджменте. Расчет стоимости информационной системы. Оценка эффективности информационной системы.
           Тема 7. Средства технического и программного обеспечения управления информационными ресурсами (2 часа).

               Проблема выбора технического обеспечения управления информационными ресурсами. Классификация и принципы работы технических средств управления информационными ресурсами. Принципы использования технологий управления информационными ресурсами и их программной реализации. Системные и прикладные программные средства. Технологии подготовки текстовых документов. Обработка финансово-экономических данных и создание табличных документов. Общие принципы управления базами данных. Технологии личных информационных систем и управления документами.

           Тема 8. Человеческий фактор в информационном менеджменте (2 часа).

               Информационная система как источник конкурентного преимущества. Факторы успеха организаций, применяющих собственную стратегию информационного менеджмента. 

Влияние внедрения новых информационных технологий на организационную структуру. Стратегия внедрения информационных технологий с ориентацией на существующую структуру организации, ее преимущества и недостатки. Стратегия внедрения информационных технологий с ориентацией на будущую структуру организации, ее преимущества и недостатки. Роль человеческого фактора в управлении информационными ресурсами. Проблема стратегического управления в области информационных систем.
           Тема 9. Нормативно-методическое обеспечение управления информационными ресурсами (2 часа).

               Состав нормативно-методической базы подготовки управления документов. Государственные стандарты документации. Нормативные документы по труду и охране труда в области использования технических средств. Нормативно-методические документы по организации работы управленческого и технического персонала. Современное российское законодательство в сфере высоких технологий и защиты информации.
           Тема 10. Информационная безопасность (2 часа).

               Понятие "информационная безопасность". Системы защиты информации. Уровни ограничения доступа к информации. Понятие "служебная тайна". Технические, правовые и социально-психологические аспекты организации доступа персонала к конфиденциальной информации.
3. Программа практических (семинарских) занятий
МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ СТУДЕНТОВ. 
Практические занятия курса предполагают умение студента в творческой форме решать поставленные задачи из различных областей информационного менеджмента. Студент получает задание перед семинаром и готовит ответы самостоятельно. Во время семинара происходит либо общая дискуссия, связанная с обсуждением предложенных вопросов, либо доклады студентов с последующим с обсуждением. В ходе дискуссии приветствуется обоснование собственной позиции студента по тому или иному вопросу ссылками на существующие научные концепции, а также анализ существующих в общественном дискурсе точек зрения на обсуждаемые проблемы.
3.2. ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ И ЗАДАНИЙ, ВЫНОСИМЫХ НА СЕМИНАРСКИЕ ЗАНЯТИЯ
Тема 1. Эволюция информационных технологий и АСУ (4 часа)
Вопросы к занятию:
1. Организация работы с информацией на предприятиях до 70-80-х гг. 20 века.
2. Основные причины и факторы стремительного развития автоматизации систем управления во второй половине 20 века.

3. Информация и информационные технологии как важный фактор общественного развития и повышения уровня жизни
4. Возможное влияние мирового финансового кризиса на дальнейшее развитие информационных технологий.
Тема 2. Создание и организация автоматизированных информационных систем (2 часа)
Вопросы к занятию:
1. Международные и отечественные стандарты, регламентирующие жизненный цикл информационных систем.

2. Роль линейных руководителей в процессе проектирования и внедрения информационных систем на предприятии.

3. Оценка целесообразности автоматизации тех или иных процессов на предприятии. Оценка экономического эффекта от внедрения информационной системы.

Тема 3. Средства технического и программного обеспечения управления информационными ресурсами (4 часа)

Вопросы к занятию:
1. Системы документооборота. Цели, задачи, основные функции.
2. CRM. Подходы к автоматизации, идеология.
3. Электронные торговые площадки. Цели, задачи, примеры реализации.
4. Системы управления проектами. Цели, задачи, основные функции.
5. Электронные биржи труда
Тема 4. Интернет как многофункциональная информационная технология (4 часа)

Вопросы к занятию:

1. История возникновения сети Интернет. Формирование первичных групп интересов использования Интернет.

2. Общая характеристика компьютерной сети Интернет и ее основных сервисов (www, ftp, социальные сети, блоги, форумы. Феномен WEB 2.0).

3. Интернет как основная технология формирования "реальной виртуальности". Деятельность индивидов и организаций в Интернет-пространстве.

4. Развитие Интернет в России в основных показателях. Основные социальные группы – носители "новой информационной культуры".

5. Анализ ресурсов Интернет в процессе перехода России к информационному обществу.

РЕКОМЕНДУЕМАЯ ЛИТЕРАТУРА ПО КАЖДОЙ ТЕМЕ СЕМИНАРСКОГО ЗАНЯТИЯ

К теме 1:
1. Белл Д. Грядущее постиндустриальное общество. М., Академия, 1999.
2. Варакин Л. Е. Глобальное информационное общество: Критерии развития и социально-экономические аспекты. М.: Междунар. акад. связи, 2001.

3. Воронина Т. П. Информационное общество: сущность, черты, проблемы. М., 1995.
4. Кастельс М. Информационная эпоха: общество, экономика и культура. М., 2000.
5. Мартин У. Дж. Информационное общество (Реферат) // Теория и практика общественно-научной информации. Ежеквартальник / АН СССР. ИНИОН; Редкол.: Виноградов В. А. (гл. ред.) и др. — М., 1990. — № 3.

6. Новая постиндустриальная волна на Западе. Антология под ред. В. Иноземцева. — М.: Академия, 1999.
7. Тоффлер Э. Третья волна. М.: АСТ, 2004.
К теме 2:

1. Братищенко В.В. Проектирование информационных систем. — Иркутск: Изд-во БГУЭП, 2004.
2. Карминский А. Н., Нестеров В. П. Информатизация бизнеса. М., 1997.
3. Мишенин А.И. Теория экономических информационных систем. — М.: Финансы и статистика, 2000.
4. Позин Б. Стандарты и методологии в жизненном цикле программного обеспечения информационных систем. Журнал "Директор ИС", №10, 2001.
5. ISO/IEC 12207:1995 (российский аналог — ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207-99).

К теме 3:

1. Анисимов С., Анисимова Е. Управление проектами. Российский опыт. М., 2006.

2. Астафьева О. Электронные торговые площадки в электроэнергетике // Энергорынок, 2008, №2.
3. Бачило И., Семилетов С. Федеральный закон об электронной цифровой подписи: Общая характеристика// Электронный документ и документооборот: правовые аспекты. М., 2003. С. 186

4. Бьяфоре Б. Все по плану! Успешное управление проектами с использованием Microsoft Project. М., 2006.

5. Кудинов А. CRM. Российская практика эффективного бизнеса. М., 2008.

6. Осипова В. Зачем нужна автоматизация документооборота // Генеральный директор, 2007, №2.

7. Романов Д. А., Ильина Т. Н., Логинова А. Ю. Правда об электронном документообороте. М., 2004.
8. Томпсон К. Т. Автоматизация продаж. Умный подход. М., 2006. 
К теме 4:

1. Кастельс М. Информационная эпоха: общество, экономика и культура. М., 2000.

2. Копцева О. В. Где @ порылась?! Защита © прав в Интернете. М., 2009.

3. Кузнецова Ю. М., Чудова Н. В. Психология жителей Интернета, М., 2008

4. Новая постиндустриальная волна на Западе. М., 1999.

5. Массовая коммуникация в формировании современного социокультурного пространства// СОЦИС. 2000, №7. С. 73.

6. Смолян Г. Л., Цыгичко В. Н., Хан-Магомедов Д. Д. Интернет в России. Перспективы развития. М., 2004.

7. Чугунов А. В. Российская интернет-аудитория в зеркале социологии. М., 2006

3.3. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ПРЕПОДАВАТЕЛЯ, ВЕДУЩЕГО ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАНЯТИЯ.

ТЕМА №1. В первой части семинарского занятия заслушиваются доклады студентов по предложенным вопросам (7 мин. – продолжительность доклада, 5 мин. – время для ответов на вопросы). Обсуждаемые в ходе семинарского занятия вопросы носят дискуссионный характер. Задача преподавателя состоит в грамотном стимулировании дискуссионного обсуждения посредством постановки вопросов, на которые студенты должны найти и обосновать ответы. Критерием успешной работы студента является четкое формулирование собственной точки зрения по обсуждаемым вопросам и обоснование ее путем логического рассуждения и привлечения современных концепций информационного общества.
ТЕМА №2. Проект благотворительной программы должен быть представлен студентами в письменном виде, с полным раскрытием содержания по обозначенным в задании разделам. Преподаватель производит анализ представленных работ и выделяет наиболее качественные варианты решения. После этого необходимо инициировать обсуждение проблем, которые могут возникнуть в ходе реализации программы и способов их решения средствами PR.
ТЕМА №3. Цель занятия – разобрать подробнее материал, который на лекциях освещался в общих чертах, отдельно по каждой из предложенных информационных систем предприятия. Занятие проходит по привычной для студентов схеме:  заслушиваются доклады студентов по предложенным вопросам (7 мин. – продолжительность доклада, 5 мин. – время для ответов на вопросы). После доклада студенты и преподаватель задают вопросы докладчику. В случае необходимости преподаватель дополняет доклад студента важной информацией, которая по тем или иным причинам была недостаточно раскрыта в докладе.
4. Учебно-методические материалы

4.1. ОСНОВНАЯ ЛИТЕРАТУРА

1. Александров Д. В., Костров А. В., Макаров Р. И., Хорошева Е. Р. Методы и модели информационного менеджмента. М., 2007.
2. Бачило И., Семилетов С. Федеральный закон об электронной цифровой подписи: Общая характеристика// Электронный документ и документооборот: правовые аспекты. М., 2003. С. 186.

3. Блюменау Д. И. Информация и информационный сервис. Л., 1989.

4. Введение в информационный бизнес (под ред. В. П. Тихомирова, А. В. Хорошилова). М.. 1996.

5. Годин В. В., Корнеев И. К. Управление информационынми ресурсами. М., 2000.

6. Гулин В. Н. Информационный менеджмент. М., 2009.

7. Дудинска Э. Мизла М. Управленческие информационные системы// Проблемы теории и практики управления. 1996, №2. С. 114.

8. Ивлиева Н. Н. Оценка стоимости интеллектуального капитала предприятия. М., 2008.

9. Карминский А. Н., Нестеров В. П. Информатизация бизнеса. М., 1997.

10. Кастельс М. Информационная эпоха: общество, экономика и культура. М., 2000.

11. Копцева О. В. Где @ порылась?! Защита © прав в Интернете. М., 2009.

12. Кутузов В. И., Раимова А. Т. Основы информационного законодательства. М., 2004. 

13. Новая постиндустриальная волна на Западе. М., 1999.

14. Ойхман Е. Г., Попов Э. В. Реинжиниринг бизнеса: реинжиниринг организации и информационные технологии. М., 1997.

15. Поппель Г., Голдстайн Б. Информационная технология – миллионные прибыли. М., 1990.

16. Семилетов С. Юридическое значение электронных документов// Электронный документ и документооборот: правовые аспекты. М., 2003. С. 56.

17. Фатьянов А. Роль и место Федерального закона "Об электронной цифровой подписи" в системе организации электронного документооборота в Российской Федерации// Электронный документ и документооборот: правовые аспекты. М., 2003. С. 177.

18. Шиверский А. А. Защита информации: проблемы теории и практики. М., 1996.

19. Ярочкин В. И. Безопасность информационных систем. М., 1996.

4.2. ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА

1. Автоматизированные информационные технологии в банковской деятельности (под ред. Г. А. Титоренко). М., 1997.
2. Белл Д. Грядущее постиндустриальное общество. М., 1979.
3. Вендров А. М. Проектирование программного обеспечения экономических информационных систем. М., 2000.
4. Зуев С. Э. Измерения информационного пространства (политики, технологии, возможности)// Музей будущего: информационный менеджмент. М., 2001. – С. 233.
5. Информатика (под ред. Н. В. Макаровой). М., 1997.

6. Информационные системы и управление (под ред. С. В. Емельянова). М., 1991.

7. Колесник А. П. Компьютерные системы в управлении финансами. М., 1994.

8. Компьютерные технологии обработки информации (под ред. С. В. Назарова). М., 1995.

9. Лебедев А. В. Информационные ресурсы как ресурсы управления// Музей будущего: информационный менеджмент. М., 2001. С. 23.

10. Массовая коммуникация в формировании современного социокультурного пространства// СОЦИС. 2000, №7. С. 73.

11. Попов С. А. Стратегическое управление. М., 1999.
12. Румянцева З. П. Общее управление организацией: принципы и процессы. М., 1999.

13. Хабермас Ю. Отношение между системой и жизненным миром в условиях позднего капитализма// THESIS: теория и история экономических и социальных институтов и систем. Том 1., вып.2. М., 1993.

14. Хентце Й., Хайнеке А. Содержание и задачи информационного менеджмента на предприятии// Проблемы теории и практики управления. 1995, №5. С. 48.
5. Методические указания по самостоятельной работе студента

5.1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ ПО САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЕ СТУДЕНТОВ.

Успешное освоение курса связано с полным освоением всех тем. Это возможно при условии выполнении студентом самостоятельной работы. Специалисты, способные к компетентной, ответственной и эффективной деятельности по своей специальности должны проявлять самостоятельность при определении целей, задач и последовательности действий в той или иной области, а это невозможна без приобретения опыта самостоятельной работы. Самостоятельная работа студентов включает как индивидуальную, так и групповую учебную деятельность, осуществляемую на аудиторных и внеаудиторных занятиях по заданиям преподавателя, без непосредственного его участия. Цель самостоятельной работы студентов –  овладение навыками самостоятельной познавательной деятельности, становление профессиональных компетенций. В ходе самостоятельной работы у студентов формируются навыки самостоятельной учебной, научно-исследовательской и практической работы. Учащиеся овладевают навыками анализа и синтеза информации, содержащейся научной литературе. Кроме того, они получают навыки аннотирования и реферирования статей и монографий.

Преподаватель определяет содержание и объем теоретической учебной информации и практические задания по каждой теме, которые выносятся на самостоятельную работу. Он предлагает темы и разделы, вынесенные на самостоятельное изучение. А также определяет формы самостоятельной работы студентов в соответствии с новыми технологиями обучения. Формы контроля самостоятельной работы: оценка сообщений и докладов на семинарских занятиях, участие в дискуссиях и обсуждениях, выполнение контрольной работы, зачет по дисциплине, экзамен по дисциплине.

В течение девятого семестра студентам предлагается написать эссе по одной из тем, указанных в разделе 5.4. В эссе дается краткий обзор материалов по указанной теме и приводится их собственная оценка студентом. Объем работы составляет 4-6 страниц формата А4, 12 шрифтом через 1,5 интервала. Эссе оценивается по принципу зачет/незачет.

В пособии представлен понедельный график самостоятельной работы студентов на один семестр, указаны сроки, содержание и формы выполнения и контроля результатов самостоятельной работы студентов.

Преподаватель проводит консультации за счет общего бюджета времени, отведенного на консультации или аудиторную работу преподавателя. Во время консультации преподаватель знакомит студентов с системой форм и методов обучения по дисциплине, научной организацией труда, методикой самостоятельной работы, критериями оценки качества выполняемой самостоятельной работы, а также с целями, средствами, сроками выполнения, формами контроля самостоятельной работы студентов.
5.2. ТЕМЫ, ВЫНОСИМЫЕ НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ.

Антикризисный PR. Понятие кризиса. Стадии кризиса. Работа с целевыми аудиториями в условиях кризиса.
Спонсоринг и фанд-райзинг. Создание спонсорского пакета. Оценка эффективности кампании для спонсора. 
Корпоративная пресса. Основные направления использования корпоративной прессы. Формирование редакции. Создание концепции корпоративного издания.
Публичное выступление. Речь у микрофона. Структура выступления. Деление аудитории на сектора.
5.3. ГРАФИК САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ПО КУРСУ «ИНФОРМАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ»
	Семестр
	Недели

	
	1
	2
	3


	4
	5
	6


	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	IX
	
	
	С
	
	
	С
	К/Р
	
	С
	
	К/Р
	С
	Э
	Э
	С Э
	
	З


Обозначения: С – семинар, Р – подготовка реферата, К/Р – подготовка текста контрольной работы, З – подготовка к зачету, Э подготовка к экзамену.

5.4.ТЕМАТИКА ЭССЕ
1. Концепции информационного/ постиндустриального общества
2. «Силиконовая долина» как мировой центр технологических инноваций
3. Фордизм, постфордизм и тойтизм – организационные изменения в информационном обществе 

4. Мировой и российский рынки информационных продуктов и услуг
5. Роль изобретения информационных технологий в истории мировой цивилизации
6. Многообразие стратегий внедрения информационных технологий в деятельность организации
7. Принципы проектирования информационных систем
8. Обзор наиболее значимых достижений в области технического и программного обеспечения управления информационными ресурсами за последние 3 года
9. Технические, юридические и социальные аспекты информационной безопасности
6. Контролирующие материалы

6.1. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ. 

Контроль знаний осуществляется в течение курса. Итоговый контроль - в форме зачета.
Текущий контроль проводится в форме устного и письменного опроса, выполнения контрольных заданий на семинарских занятиях.
Основой для определения оценки на экзамене служит глубина знаний по дисциплине, умение применять полученные знания для оценки практических ситуаций.
Предлагаются следующие критерии оценки:

«отлично» - студент демонстрирует глубокие знания теоретических положений предмета, умеет применять их к поставленным практическим задачам, отвечает на дополнительные вопросы.

«хорошо»- студент демонстрирует глубокие знания теоретических положений предмета, умеет применять их к поставленным практическим задачам, но не отвечает на дополнительные вопросы.

«удовлетворительно»- студент демонстрирует выборочные знания теоретических положений предмета, частично умеет применять их к поставленным практическим задачам, не отвечает на дополнительные вопросы. 

«неудовлетворительно» - студент не владеет базовыми знаниями теоретических положений предмета, не умеет решать поставленные практические задачи, не отвечает на дополнительные вопросы.
Студент получает зачет при выставлении любой оценки, кроме «неудовлетворительно».

6.2. ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЕ ВОПРОСЫ ПО КУРСУ

1. Информационный менеджмент как область научного знания
2. Развитие информационных технологий во второй половине 20 в. и его теоретическое осмысление

3. Адаптация организации к условиям информационного общества

4. Условия информационной политики

5. Технологии информационной политики

6. Понятия "информационный ресурс", "автоматизация", "информационная технология"

7. Структура и функции информационной системы

8. Классификация современных информационных технологий

9. Основные этапы развития информационных систем

10. Информационная система как источник конкурентных преимуществ

11. Человеческий фактор в управлении информационными ресурсами

12. Стратегический план управления информационными ресурсами

13. Расчет стоимости и эффективности информационных систем

14. Техническое и программное обеспечение управления информационными ресурсами

15. Нормативно-правовая база и охрана труда при работе с информацией

16. Проблема информационной безопасности в организации
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