
примерная Программа курса повышения квалификации 
«профессиональный поиск в Интернете (интернет-эвристика)»
Цели курса:

· изучить особенности хранения и распространения информации в Интернете; 
· рассмотреть основные методы информационного поиска;

· вооружить слушателей стратегией поиска и правилами формулирования поисковых запросов;

· привить навыки использования принципов и приемов оценки информации.
Слушатель, успешно освоивший курс повышения квалификации, будет

Знать:

· основные этапы информационного поиска;

· основные алгоритмы и технологии поиска электронных ресурсов;

· виды и назначение информационных каталогов;

· основные функции информационно-поисковых систем;

· достоинства и недостатки метапоисковых систем;

· основные информационные интернет-ресурсы;

· принципы и приемы оценки достоверности электронного документа.

Уметь:
· определять информационную потребность; 

· разрабатывать программу поиска информации; 

· определять возможных держателей информации; 

· формулировать поисковые запросы;

· применять различные информационно-поисковые системы;

· получать информацию из информационных массивов; 

· оценивать результаты поиска; 

· использовать информацию, полученную посредством Интернета, в профессиональной деятельности. 

Владеть:

· приемами оценки информационных каталогов;

· навыками использования метопоисковых систем;

· навыками использования электронных энциклопедий, словарей, справочников;

· основами работы с библиографическими каталогами;

· методами поиска мультимедиа-файлов;

· основами внешней и внутренней оценки электронного документа. 
Требуемый начальный уровень подготовки слушателей: общие навыки работы с операционными системами семейства Microsoft Windows, Linux; знание принципов адресации в Интернете; знакомство с основными службами, сервисами и ресурсами Интернета; навыки использования электронной почты.
Содержание курса
ТЕМА 1. Стратегия информационного поиска
Основные свойства информации. Жизненный цикл информации. Этапы информационного поиска: определение информационной потребности; разработка программы поиска; определение возможных держателей информации; формулировка запроса;  извлечение информации из информационных массивов; оценка результатов поиска. Таксономия сетевого поиска. Принцип Парето.
Основные виды и функции информационно-поисковых систем

ТЕМА 2. ИНФОРМАЦИОННЫЕ КАТАЛОГИ
Виды и назначение информационных каталогов. Критерии оценки и основные характеристики. Принципы рубрикации. Преимущества и недостатки.

Ведущие информационные каталоги: Yahoo!, Яндекс.Каталог, Open Directory Project, Alexa, Каталог@MAIL.RU, Archive.org. Сервисы коллективного хранения закладок (Del.icio.us, БобрДобр и др.).
ТЕМА 3. Информационно-поисковые системы
Анатомия информационно-поисковой системы. Поисковая индексация. Релевантность и пертинентность. Типы поисковых запросов. Критерии оценки поисковой системы.
Основные функции информационно-поисковых систем. Сниппет и кэш. Языки запросов. Расширенный поиск.
Ведущие информационно-поисковые системы: Google, Yandex, Rambler, Yahoo!Search, Aport, MS Live и др. 
ТЕМА 4. Метапоисковые системы
Задачи метапоиска. Достоинства и недостатки метапоисковых систем. Кластеры. Визуализация результатов поиска. Использование карты ключевых слов.
Ведущие метапоисковые системы: Clusty, Nigma, Quintura, Copernic и др.
ТЕМА 5. энциклопедии, справочники, словари
Энциклопедии и справочники: Британника, Википедия, Рубрикон, Энциклопедии@Mail.ru, Кругосвет и др. Словари: Яндекс.Словари, Грамота.ру, Глоссарий.ру и др. Метапоиск по справочникам и словорям OneLook.
ТЕМА 6. Библиографический и документальный поиск
Библиографические серверы и каталоги (каталог Aleph РГБ, каталог WebIbris ИНИОН, каталог Библиотеки Конгресса США, генеральный каталог РНБ и др.). Библиографический метапоиск.

Электронные библиотеки. Службы электронной доставки документов. Архивные службы и фонды. Электронные журналы и журнальные архивы.

ТЕМА 7. «Скрытый» Web
Базы данных и банки информации. LexisNexis. Информационная система «Россия». Поиск резюме и вакансий.
Поиск файлов мультимедиа (изображения, аудио и видеозаписи). Поиск по FTP-серверам. Поиск в пиринговых сетях.

ТЕМА 8. оценка качества электронного документа
Атрибуция и содержательная оценка документа. Принципы и приемы оценки: авторитетность; проверка на заимствование; точность; объективность и беспристрастность; актуальность и обновляемость; история публикации; охват и масштаб информации и т.д.
Учебно-тематические планы занятий
	№№


	Наименование разделов и тем
	Всего
	Лекции
	Практические

	1. 
	ТЕМА 1. Стратегия информационного поиска
	1
	2
	-

	2. 
	ТЕМА 2. ИНФОРМАЦИОННЫЕ КАТАЛОГИ
	3
	-
	2

	3. 
	ТЕМА 3. Информационно-поисковые системы
	2
	-
	8

	4. 
	ТЕМА 4. Метапоисковые системы
	2
	-
	4

	5. 
	ТЕМА 5. энциклопедии, справочники, словари
	4
	-
	4

	6. 
	ТЕМА 6. Библиографический и документальный поиск
	8
	-
	4

	7. 
	ТЕМА 7.  «Скрытый» Web
	8
	1
	4

	8. 
	ТЕМА 8. оценка качества электронного документа
	4
	1
	2

	Итого:
	32
	4
	28


Продолжительность курсов повышения квалификации: 32 академических часа (4 недели). 

График занятий курсов повышения квалификации: 2 дня в неделю по 4 академических часа в день.
Программа предусматривает выполнение зачетного практического задания по поиску информации.

Автор курса: кандидат социологических наук Иванченко Дмитрий Алексеевич

E-mail: idmi@mail.ru
Телефон: 8 (916) 967-30-38

