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Д.А. Иванченко, кандидат социологических 
наук
С.О. Попов
И.А. Хмельков

Мобильные устройства и сервисы в высшем образовании: 
основные барьеры и направления развития1

В статье анализируются мировой и отечественный опыт применения мо-
бильных устройств и сервисов в сфере высшего образования. Выявлены основные 
направления использования мобильных технологий в студенческой и профессор-
ско-преподавательской среде российских вузов. Определены основные барьеры и 
актуальные направления развития мобильных образовательных и информацион-
ных сервисов.

Ключевые слова: BYOD, m-Learning, высшая школа, информатизация образо-
вания, мобильные технологии.

Анализ современного состояния процессов информатизации высшей школы 
позволяет выявить несоответствие возможностей, предоставляемых новыми ин-
формационными технологиями, и практическим уровнем их применения. Сфера 
образования, обладающая большой инертностью и консерватизмом, отстает в 
своем стремлении использовать современные информационные инструменты от 
объективной необходимости по их применению, диктуемой как результатами на-
учно-технического прогресса, так и потребностями субъектов информатизации.

Изучение мировых трендов использования мобильных технологий  в обра-
зовательной деятельности демонстрирует актуальность применения беспровод-
ных мобильных приложений и интерфейсов для решения различных вопросов 
организации и управления образовательным процессом; информационных и 
педагогических задач; обеспечения удаленного доступа к общесетевым и специа-
лизированным ресурсам и сервисам учебного заведения.

Нами проведена оценка мировых тенденций применения мобильных уст-
ройств и платформ в среде высшего образования на основании изучения опыта 
деятельности пятнадцати университетов (табл. 1), входящих в число 100 лучших 
мировых вузов по версии рейтинга QS World University Rankings [2]. В результате 

1  Работа подготовлена в ходе реализации комплексного проекта в рамках Постановления 
Правительства РФ от 09.04.2010 №218 при финансовой поддержке Минобрнауки России. Договор 
№ 02.G25.31.0024 от 12.02.2013. 
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обобщена информация об использовании технологий, поддерживающих работу с 
мобильными устройствами; выявлены наиболее популярные мобильные инфор-
мационные сервисы; на основании данных магазинов приложений Google Play, 
ITunes Store, BlackBerry World и Windows Phone Store проанализированы универ-
ситетские мобильные приложения под различные платформы.

Таблица 1

Выборка ведущих мировых университетов (по данным рейтинга QS World 
University Rankings 2013/14)

№ Вуз Страна Место в 
рейтинге

Мобильный портал

1 Massachusetts Institute of 
Technology (MIT)

США 1 http://m.mit.edu

2 Harvard University США 2 http://m.harvard.edu/
3 University of Cambridge Великобритания 3 http://www.cam.ac.uk/
4 UCL (University College 

London)
Великобритания 4 http://www.ucl.ac.uk/

5 Imperial College London Великобритания 5 http://www.imperial.ac.uk/
6 University of Oxford Великобритания 6 http://m.ox.ac.uk/
7 Stanford University США 7 http://www.stanford.edu/
8 Yale University США 8 http://www.yale.edu/
9 University of Chicago США 9 http://mobile.uchicago.edu/

10 Princeton University США 10 http://m.princeton.edu
11 ETH Zurich (Swiss Federal 

Institute of Technology)
Швейцария 12 http://www.library.ethz.

ch/mobile
12 National University of 

Singapore (NUS)
Сингапур 24 http://m.nus.edu.sg

13 University of Hong Kong 
(HKU)

Китай 26 http://www.hku.hk/

14 Australian National 
University (ANU)

Австралия 27 http://www.anu.edu.au/

15 Technische Universität 
München 

Германия 53 http://www.tum.de/

К числу мобильных сервисов, поддерживаемых ведущими мировыми уни-
верситетами можно отнести наличие мобильного сайта учебного заведения либо 
основного портала, адаптированного для просмотра в мобильных браузерах; 
организацию доступа с мобильных устройств к учебным курсам и расписанию 
занятий, к ресурсам электронной библиотеки универ ситета; наличие сервиса гео-
локации по кампусу и трекинга транспорта по территории университета; исполь-
зование сервиса рас сылки уведомлений, экстренного оповещения и т. д. (рис. 1).

На общем фоне рассмотренных университетов выделяется Technische 
Universität München (TUM), включивший в свои мобильные сервисы: сервис по-
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иска места в общежитии, калькулятор стоимости обучения, сервис информирова-
ния о рейтинге и др.

Основными способами организации доступа мобильных устройств до универ-
ситетской среды оказались IOS и Android приложения – 80 и 73%, доля BlackBerry и 
Windows Phone приложений незначительна – 13 и 7% соответственно.

В целом уровень проникновения мобильных технологий в образовательную 
среду ведущих мировых университетов можно оценить как достаточно высокий. 
Также отметим, что беспроводные мобильные приложения и интерфейсы исполь-
зуются не только для удаленного доступа к корпоративным информационным ре-
сурсам и сервисам: активно развиваются такие подходы организации электрон-
ного обучения как m-Learning [1, с. 4–6] и m-Science [3, с. 217–227], позволяющие 
реализовывать более свободные формы учебной и самостоятельной работы.

Изучение российского опыта демонстрирует недостаточную практическую 
готовность вузов к использованию мобильных технологий: в подавляющем боль-
шинстве отечественные учебные заведения не имеют мобильных версий порта-
лов; не производят разработку мобильных приложений и сервисов для студентов 
и преподавателей; не осуществляет их распространение для внешних пользовате-
лей через магазины приложений.

Несмотря на это, в ряде вузов проводятся мероприятия по включению в 
образовательный процесс мобильных технологий. Так, в Белгородском государс-
твенном технологическом университете (БелГТУ) в стадии проработки находятся 
вопросы использования электронного журнала посещений: старостам учебных 
групп предоставлены планшетные мобильные устройства на платформе Android, 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Справочные сервисы

Административные сервисы

Дистанционное обучение

ИТ‐сервисы

Питание

Оповещение

Расписание / Каталог курсов

Медиатека

Социальные сервисы

Транспорт

Библиотека

Геосервисы

Почта

Новости

Календарь

Рис. 1. Мобильные сервисы в ведущих университетах мира
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на которых с помощью специализированного программного обеспечения они 
имеют возможность вести учет посещаемости студентов.

Московский физико-технический институт развернул университетскую сеть 
Wi-Fi на территории всего кампуса и учебных корпусов со специальными услови-
ями использования для студентов, тем самым подготовив мобильное информа-
ционное поле.

Доступ к некоторым корпоративным информационным ресурсам посредс-
твом мобильных устройств предоставляется в Сибирском федеральном универ-
ситете (СФУ) и в Северном (Арктическом) федеральном университете им. М.В. 
Ломоносова (САФУ); разработка мобильных приложений для учебного процесса 
на платформах Android и iOS ведется в Казанском федеральном университете.

Актуальность и своевременность применения мобильных технологий в образова-
тельной среде, на наш взгляд, обусловлена следующими предпосылками [5, с. 85–92]:

− во-первых, высоким уровнем и динамикой распространения мобильных 
устройств в студенческой и преподавательской среде (не редкость, когда один 
пользователь выступает владельцем двух и более устройств), и устойчивым инте-
ресом к их применению, уже сформированный внешними социально-психологи-
ческими факторами;

− во-вторых, существенным когнитивным потенциалом аудитории высшего 
учебного заведения, гибко и адекватно реагирующей на изменения в устоявшейся 
практике организации образовательного процесса, и легко адаптирующейся к ис-
пользованию новых подходов и технологий;

− в-третьих, учебные материалы сравнительно легко превратить в медиа-
контент и содержание для интерактивных мобильных сервисов;

− в-четвертых, мобильные сервисы и контент как технологически, так и 
методологически достаточно просто интегрируются в инфраструктуру образова-
тельного и научно-исследовательского пространства.

C целью выявления дальнейших тенденций применения мобильных уст-
ройств и платформ в среде высшего профессионального образования Российской 
Федерации в июне 2013 года компания IBS совместно с ВЦИОМ подготовила и 
провела исследование в девяти федеральных университетах, в рамках которого 
оценивался уровень проникновения мобильных устройств в вузовскую среду.

В качестве целевой аудитории выступили студенты и аспиранты, преподаватели 
различных дисциплин и направлений подготовки и представители ректората, отвеча-
ющие за развитие и внедрение в учебный процесс информационных технологий.

Модель построения выборочной совокупности позволила проводить анализ 
данных в двух разрезах: в целом – по выборке, оценивая общую ситуацию по фе-
деральным университетам, и по каждому вузу отдельно, оценивая отклонения от 
общих трендов.

Уровень применения мобильных устройств участниками учебного процесса 
можно определить как очень высокий: владельцами мобильных устройств – 99% 
опрошенных студентов и 95% опрошенных преподавателей.
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Как среди студентов, так и среди преподавателей наиболее распространен-
ными мобильными устройствами стали ноутбук (83 и 76% соответственно) и мо-
бильный телефон с возможностью доступа в интернет (70 и 67% соответственно); 
и студенты, и преподаватели чаще остальных устройств используют мобильный 
телефон с возможностью доступа в Интернет (45 и 43% соответственно).

Если говорить о платформе, на которой работает наиболее используемое устройство, 
то у студентов – это чаще Android (45%), у преподавателей устройства на базе Windows и 
Android представлены почти в равных пропорциях (35 и 34% соответственно).

Наиболее удобным устройством для доступа к информационным ресурсам 
как для студентов, так и для преподавателей оказался ноутбук. При этом среди 
преподавателей доля тех, кто хотел бы использовать ноутбук, вдове выше по срав-
нению со студентами (60% в сравнении с 32% среди студентов).

Чаще всего, находясь в вузе, студенты и преподаватели используют мобиль-
ное устройство для обращения к поисковым системам (86 и 83% соответствен-
но); сайт своего вуза вдвое чаще используется преподавателями (60%), нежели 
студентами (30%), при этом студенты в 2 раза чаще обращаются к возможностям 
социальных сетей (рис. 2).

9

11

15

35

46

66

83

9

33

9

11

13

30

86

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Социальные медиа

Социальные сети

Хранилища файлов

Ресурсы других вузов

Официальные образовательные ресурсы

Информационные ресурсы своего вуза

Поисковые системы

Преподаватели Студенты

, % 

Рис. 2. Наиболее популярные Интернет-ресурсы, используемые участниками образовательного 
процесса (в % от всех, у кого есть мобильное устройство, любое число ответов)

Ожидания студентов и преподавателей в отношении содержания информа-
ционных мобильных ресурсов вуза оказались во многом сходными. Так, в тройку 
лидеров вошли сервис по рассылке организационных новостей и уведомлений 
(его отметили 94% преподавателей и 72% студентов), сервис для размещения ма-
териалов лекций и семинаров (выделили 52% преподавателей и 73% студентов) и 
электронная библиотека (назвали 60% преподавателей и 58% студентов).

Также среди популярных необходимо отметить сервис для обмена админист-
ративной документацией внутри университета и ресурс для прохождения тести-
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рования в режиме он-лайн. Ресурс для общения студентов и преподавателей был 
бы интересен трети опрошенных (рис. 3).

, %

Рис. 3. Наиболее популярные мобильные сервисы по мнению участников образовательного процес-
са (в % от всех, у кого есть мобильное устройство, до пяти ответов)

В процессе рассуждения об использовании в качестве концепции и корпора-
тивной IT-политики образовательного учреждения принципов BYOD (Bring Your 
Own Device – «Принеси свое собственное устройство»), опрошенными эксперта-
ми из числа организаторов процессов информатизации в университете отмечены 
следующие достоинства данного подхода:

1. Удобство использования – любое мобильное устройство обладает поми-
мо технических характеристик дополнительными свойствами, которые должны 
устраивать пользователя, в том числе и внешний вид, поэтому сложно, проводя 
массовую закупку, подобрать подходящие устройства для всех пользователей.

2. Устаревание техники – рынок мобильных устройств развивается очень 
быстро и появляются новые устройства, превосходящие предыдущее поколение. 
Вузы не могут позволить себе обновлять мобильные устройства так быстро, как 
этого хотели бы студенты.

3. Использование устройств в личных целях – студенты и преподаватели 
используют мобильные устройства для личных целей и, вероятнее всего, будут 
так или иначе приобретать собственные, стараясь сохранить свою частную жизнь 
«закрыто» от сотрудников вуза.

При этом эксперты отмечали, что стоит предусмотреть возможность выдачи 
мобильных устройств некоторым категориям как студентов (в основном с мате-
риальными сложностями), так и преподавателей (подход GYOD (Give me your own 
device, «Дай мне свое устройство»)).
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Отношение к применению подходов BYOD у студентов и преподавателей 
практически противоположное. Так, студентам видится более привлекательной 
возможность использовать свое мобильное устройство – за это высказались 66% 
студентов. Среди преподавателей – 61% хотели бы пользоваться устройством, ко-
торое предоставляет вуз.

Реакция на необходимость предоставления доступа к своему мобильному 
устройству в случае применения MDM-решения (Mobile Device Management, ме-
неджер мобильных устройств) у студентов и преподавателей почти идентична: в 
той или иной степени на это согласны 66% студентов (30% скорее согласятся, 33% 
согласятся только на то время, пока находятся на территории вуза). Среди пре-
подавателей общая доля согласных составляет 65%: 36% скорее согласятся, а 29% 
согласятся, но только на то время, пока находятся на территории вуза.

Отношение преподавателей к необходимости контроля за использованием 
мобильного устройства значительно более однозначное, чем у студентов: данный 
подход поддерживают 65% опрошенных, а среди студентов с этим согласны вдвое 
меньше – только 32%. Доли тех, кто не одобряет эту необходимость, различаются 
почти втрое – среди студентов доля противников контроля составляет 32%, а сре-
ди преподавателей – 12%.

Говоря о текущем состоянии мобильных образовательных технологий, можно 
выделить два ключевых направления, поддерживаемых администрациями вузов:

1. Ресурсы для студентов – в основном это мобильный доступ к образова-
тельному контенту и электронным библиотекам. Ряд экспертов отметили, что 
развитие мобильных технологий напрямую связано с развитием дистанционного 
обучения: чем активнее используются дистанционные образовательные техноло-
гии, тем сильнее востребованы мобильные ресурсы и сервисы.

2. Ресурсы для сотрудников – помимо мобильного доступа к образовательно-
му контенту включают в себя сервис электронной почты и элементы электронного 
документооборота. 

Дополнительно экспертами дана оценка образовательному учреждению с 
точки зрения его дальнейшего развития и внедрения в учебный процесс мобиль-
ных образовательных и информационных сервисов. Эксперты, принявшие учас-
тие в исследовании, высоко оценили готовность вузов, которые они представля-
ют, при этом как вопросы финансирования, так и состояния IT-инфраструктуры, 
практически не вызывают у них серьезных опасений.

Чаще всего в качестве факторов, ограничивающих развитие мобильных тех-
нологий, респонденты выделяют нежелание преподавателей, которое связано, с 
одной стороны, с консервативным настроем и высокой инертностью академичес-
кого сообщества, с другой стороны, – с убеждениями некоторых специалистов, 
что не все дисциплины могут преподаваться с использованием новых информа-
ционных технологий.

Анализируя оценки готовности вуза к внедрению мобильных технологий, с 
точки зрения непосредственных участников учебного процесса, необходимо от-
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метить, что преподаватели менее оптимистичны и оценили готовность вуза ниже, 
чем студенты (рис. 4). Несмотря на разницу в значениях баллов, иерархия в оцен-
ке критериев у преподавателей и студентов сохраняется. Так, выше остальных и 
студенты, и преподаватели оценили готовность вуза с точки зрения заинтересо-
ванности учащихся (4,06 и 3,64 балла соответственно). На втором месте финан-
совые возможности, которые студенты оценили на 3,71 балла, а преподаватели 
на 3,57 балла. Ниже по сравнению с другими критериями и студенты, и препо-
даватели оценили готовность вуза с точки зрения IT-составляющей: готовности 
IT-персонала (студенты на 3,26, преподаватели на 3,17 балла) и состояния IT-
инфраструктуры (студенты на 3,31, преподаватели на 3,15 балла).
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Рис. 4. Готовность к внедрению мобильных технологий и сервисов (средний балл по шкале от «1» 
до «5», оценивали все респонденты, расчет среднего балла без учета тех, кто затруднился ответить)

Взгляд на основные причины, мешающие внедрению в образовательный 
процесс мобильных технологий, у студентов и преподавателей в целом совпада-
ет, однако среди преподавателей доли тех, кто отмечает те или иные причины, в 
процентном соотношении выше по сравнению со студентами (рис. 5). Так, недо-
статок финансирования отмечают 21% студентов и 31% преподавателей, нехватку 
технических ресурсов отметили 19% студентов и 48% преподавателей. Помимо 
перечисленных причин студенты отмечали также тот факт, что руководство вуза 
не видит в системе практического смыла (18%), а преподаватели указали на не-
достаточные компетенции IT-персонала (25%). Отсутствие на рынке конкретных 
предложений в качестве барьера для внедрения мобильных технологий отметили 
15% студентов и 23% преподавателей.

Наряду с обозначенными ожиданиями и прогнозами, выявленными в про-
цессе исследования, следует обратить внимание на общие сложности, которые 
возникают в процессе информатизации высшей школы.

Так, ориентация на использование электронных образовательных ресурсов 
и возможностей мульти- и социальных медиа влечет за собой комплекс проблем, 
затрагивающих развитие кадрового потенциала высшей школы; недостаточный 
уровень информационной и компьютерной грамотности; вопросы формирования 
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Рис. 5. Барьеры внедрения мобильных технологий (в % от опрошенных, до трех ответов)

информационной культуры в российском образовательном пространстве. В этих 
условиях особое внимание должно уделяться массовому пользователю как ново-
му актору информационной деятельности, его роли в социальном регулировании 
процессами информатизации [4, с. 86–90].

Неконтролируемое и хаотичное увеличение информации определяет потреб-
ность в развитии навыков и умений по ее восприятию и переработке, в том числе 
по осуществлению релевантного поиска; критическому анализу и интерпрета-
ции информации; оценке степени ее соответствия и применимости; передаче в 
различных каналах коммуникации и т.д. Удовлетворить эти потребности невоз-
можно без изменения государственных образовательных стандартов, разработки 
учебных программ и изменений квалификационных требований к выпускникам, 
направленных на формирование информационных компетенций участников об-
разовательного процесса.

Помимо указанных проблем готовности участников образовательного про-
цесса к использованию мобильных устройств, актуальными для междисципли-
нарного исследования в рамках применения подходов BYOD в российских вузах 
нам видятся необходимость проработки следующих вопросов: 

− обеспечение информационной безопасности и защиты информации с уче-
том нормативно-правовой базы, регулирующей вопросы неприкосновенности 
частной жизни в российском правовом поле;

− соблюдение баланса безопасности и удобства использования мобильных 
ресурсов и сервисов; 

− разграничение образовательных (корпоративных) сервисов и личной ин-
формации пользователей;
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− интеграция мобильного учебного медиа-контента и интерактивных мо-
бильных сервисов в инфраструктуру образовательного и научно-исследователь-
ского пространства;

− ведение мониторинга использования внутренних ресурсов и сервисов, 
централизованная удаленная техническая поддержка и т. д.

Таким образом, проведенное исследование позволило сделать некоторую 
оценку уровня проникновения мобильных устройств в среду высшего професси-
онального образования и определить перспективные направления исследования 
проблем применения мобильных технологий в образовательной среде. Несмотря 
на специфику жизнедеятельности федеральных университетов, не позволяющую 
экстраполировать полученные результаты на всю совокупность высших учебных 
заведений России, следует отметить общий тренд вовлечения мобильных уст-
ройств и сервисов в образовательный процесс и необходимость более масштабной 
проработки вопросов использования мобильных устройств и платформ в сфере 
высшего образования.

Использование беспроводных мобильных приложений и интерфейсов для 
удаленного доступа к корпоративным информационным ресурсам и сервисам, 
дает возможность организации для учащихся и педагогов своего рода электронно-
го образовательного офиса, что позволит повысить академическую мобильность, 
индивидуализировать и дифференцировать процесс обучения; осуществлять 
контроль за обучением с диагностикой ошибок и с обратной связью; предоставит 
учащимся возможности обмена информацией друг с другом для само- и взаимо-
обучения, самоконтроля и самокоррекции учебной деятельности.
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